Digital Kft. Helpdesk felhasznaloi
kézikonyv

Bevezetés

Udvozoljiik a DIGITAL KFT. Helpdesk Rendszerének felhasznaldi kézikonyvében!

A kézikonyv célja, hogy segitsen Onnek hatékonyan és konnyedén hasznédlni helpdesk
rendszeriinket, amelyen keresztil ugyeit bejelentheti és nyomon kovetheti. A helpdesk rendszer
altal biztositott egységes platform lehetévé teszi, hogy egyszerlien kommunikaljon velink,
problémadit gyorsan és hatékonyan megoldjuk, valamint az elszamolds is zokken6mentesen
megtorténjen. Ezen a platformon keresztil képes lesz az uj hibajegyek felvételére, azok statuszanak
nyomon kovetésére, valamint a tdmogatdsi csapatunkkal tortén6é hatékony kommunikaciéra. A
kézikonyv részletes utmutatast nyujt az alapvetd funkciokrol és folyamatokrol, hogy segitsen Onnek
a rendszer hatékony hasznalatdban. Bizunk benne, hogy ez a kézikonyv segiteni fog Onnek a
problémamentes munkavégzésben és az egyszeriibb kommunikacioban.

Rendszer Attekintése

A Digital Helpdesk a Digital Kft-hez beérkez6 hibabejelentések kezelésére késziilt webalkalmazas,
amely a https://helpdesk.digital.co.hu cimen érhetd el. Ez a fejezet egy atfogo attekintést nyujt a
helpdesk rendszer f6bb jellemzdir6l és funkcidirdl. Ebben a fejezetben bemutatjuk a rendszer
felhaszndl6i feliiletét, az elérhet6 funkcidkat. Az attekinté fejezet segit Onnek eligazodni a
rendszerben, és megismerni annak alapvet6 elemeit.

Felhasznaloi felulet, bejelentkezés

Bejelentkezés

A bejelentkezéshez meg kell adnunk a regisztraciokor megadott e-mail cimet és felhaszndloi
jelszavunkat, majd a "Bejelentkezés" gombra kattintani. Itt lehet6ségliink van valasztani az angol és
magyar nyelv kozott, és ha elfelejtettiik a jelszavunkat, Uj jelszot igényelhetiink az "Elfelejtette a
jelszavat?" linkre kattintva.

Meghivo E-mail és az admin altal kezdeményezett csatlakozas

A Digital Kft. Helpdesk Rendszeréhez vald csatlakozds néha adminisztratori kezdeményezéssel
torténik. Ebben az esetben a felhaszndal6 egy meghivd e-mailt kap, amely tartalmazza a sziikséges
lépéseket a rendszerhez valo csatlakozashoz. A meghivo e-mailben taldlhato egy egyedi hivatkozas,
amelyre kattintva a felhaszndlo elvégezheti a regisztracios folyamatot és bedllithatja a fiokjat.

Az adminisztratorok elére bedllithatjdk a felhaszndldi jogosultsdgokat és szerepkoroket, igy a
csatlakozasi folyamat gyors és gordulékeny. Amikor egy felhaszndlé megkapja a meghivat, fontos,
hogy kovesse a benne talalhato utasitasokat, és befejezze a regisztraciot a rendszerbe vald belépés


https://helpdesk.digital.co.hu

érdekében.

A meghivd e-mail garantdlja, hogy a felhasznalo hozzaférhet a rendszerhez, és az adminisztratorok
el6zetesen konfiguralhatjdk a sziikséges beallitasokat és jogosultsagokat, igy biztositva, hogy a
felhasznéalok azonnal megkezdhetik a munkat a helpdesk rendszerben.
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Figure 1. Bejelentkezés

Tobbtényezos Hitelesités (MFA)

A Digital Kft. Helpdesk Rendszere tamogatja a tobbtényezds hitelesitést (MFA), amely tovabbi
biztonsagi réteget Dbiztosit a felhasznaldi fiokok védelméhez. Az MFA-t sajat magunk is
bekapcsolhatjuk a felhasznaloi bedllitdsokban.

Az MFA hasznalatdahoz sziikség van egy Google Authenticator alkalmazast futtato eszkozre, amely
lehet6vé teszi az egyszeri kodok generalasat a bejelentkezés soran. A felhasznal6 ezutdn csak MFA-
val tud bejelentkezni a rendszerbe, igy novelve a biztonsagot.
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Figure 2. MFA

Az MFA aktivalasat idében eltolva is beallithatjuk. Ilyenkor mi magunk vagy az adminisztrator
meghatarozza az aktivalas kezd6 iddpontjat. A felhasznaloi feltleten figyelmeztetés jelenik meg,
amely értesiti a felhasznalot az MFA bedllitasdnak sziikségességér6l és a varhatd aktivalas
idépontjarol. A felhaszndlo sajat maganak bedllitott MFA-t ki tudja kapcsolni, ha sziikséges.

Az adminisztratorok lehet6sége van az MFA haszndlatdnak kikényszeritésére is. Adminisztratori
jogosultsaggal az MFA aktivalasa kotelez6vé tehetd a felhaszndlok és tigyfelek szamara egyarant.
Ezzel biztositjuk, hogy a fiokok hozzaférése biztonsagosabb és védettebb legyen a jogosulatlan
hozzaférésekkel szemben.

Iranyitopult

Az "Irdnyitopult” mentpont alatt megtekinthetjilk a minket érint6 hibajegyek statisztikait és
allapotat. Bejelentkezés utan alapértelmezés szerint ezt az oldalt latjuk, igy rogton attekinthetjik a
hibajegyeket allapot, prioritds szerinti rendezésben. Az oldal aljan pedig kilon tdblazatban az
utols6 Ont érinté nyitott hibajegyekeket latja prioritas és allapot szerint rendezve.
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Fobb funkciok és lehetOoségek attekintése

Felhasznaloi szerepkorok

Alapvetden haromféle lehetséges felhasznaldt kilonboztetiink meg:



» ,névtelen” (nem authentikdlt) hibabejelent6
* felhaszndldi fiokkal rendelkezd szerz6déses ugyfél

* Digital Kft. munkatarsa (igynok, munkatars)

A ,névtelen” hibabejelent6 a nyilvanos hibabejelentd Urlapot hasznalhatja, és a létrehozott
hibajegyet egy egyedi URL segitségével érheti el. Ezzel szemben a tobbi felhasznald e-mail cimével
és jelszavaval azonositva fér hozza a rendszerhez.

Az ugyfelek és a munkatarsak szerepkorokbe vannak besorolva, amelyek meghatarozzak, hogy mit
lathatnak a rendszeren belil. Mind az ugyfelek, mind a munkatdrsak esetében négy szerepkor
létezik:

* admin: mindent megtehet (pl. felhasznalok kezelése) a sajat iigyfélkoron belul
» vezetO: az 0sszes hibajegyet lathatja és modosithatja a sajat tigyfélkoron belil

* kiemelt munkatars: Lathatja a sajat cége 0sszes hibajegyét, de modositani, hozzaszolni csak
ahhoz tud, amelynél 1étrehozo, résztvev6 vagy kontakt.

* munkatdrs/user: az 0sszes olyan hibajegyet lathatja a sajat ugyfélkoron belil, amelynél
létrehozo, résztvev6 vagy kontakt.

Hibajegy Létrehozasa

Ez a fejezet arra szolgal, hogy részletesen bemutassa Onnek, hogyan hozhat létre hibajegyet a
helpdesk rendszeriinkben. Ez a folyamat lehet6vé teszi Onnek, hogy értesitsen minket barmilyen
problémarol vagy kérdésrél. A rendszerink segitségével konnyedén rogzitheti és nyomon kovetheti
a felmerilt problémakat, és igy timogatasi csapatunk gyorsan és hatékonyan tud reagalni rajuk.

Nagyon fontos, hogy minden hibajegyet pontosan és részletesen toltson ki, mivel ezen informaciok
alapjan tudjuk megkezdeni a munkat, és ezek alapvetd fontossaguak a késdbbi elszamolasokhoz is.
A hibajegyben megadott adatok segitenek nekink abban, hogy gyorsan azonositsuk a problémat és
hatékony megoldast taldljunk ra.

Ez a fejezet részletes 1épésrdl lépésre utmutatast nyujt a hibajegy létrehozdsdhoz sziikséges
folyamatrol, és segit megérteni, hogyan lehet ezt a rendszert hatékonyan haszndalni a mindennapi
munkavégzés soran.

Fontos informdcid, hogy nem minden szerepkor lathatja az dsszes hibajegyet. "User" szerepkorrel
pl. csak az altalunk létrehozott, vagy azokat a hibajegyeket lathatjuk és modosithatjuk, amelyhez
hozza lettink adva résztvevéként/kontaktként. Menedzser és admin felhasznadlé a "sajat"
(Iétrehozo, kontakt, résztvevd) hibajegyein kivil lathatja a sajat cége 6sszes tobbi hibajegyét is és
hozzdaszolhat, médosithat azokban.

Lépésrol 1épésre utmutato a hibajegy létrehozasahoz

Uj hibajegy létrehozasa a Helpdesk rendszeren beliil

Uj hibajegyet "Hibajegyek" oldalon, a jobb felsé sarokban talalhaté zéld "+ Uj hibajegy" gombra



kattintva tud létrehozni.
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Figure 5. Uj hibajegy létrehozdsa-1

Ekkor meg kell adnia a hibaelhdritdshoz és az elszamolashoz sziikséges informaciokat. El§szor
valassza ki az ugyfelet (alapesetben a legordilé meni normal felhaszndldi jogosultsagokkal csak a
sajat cégét ajanlja fel), a kapcsolattartot és a telephelyet. Valassza ki, hogy milyen szerzddés alapjan
kéri a hiba elharitasat, valamint ha kilonb6zd reagalasi szintek kozul valaszthat, azt is most teheti
meg.

Kérjik, a Targy mezdben roviden foglalja 6ssze a problémat. A hiba részletes kifejtésére a "Leiras"
mez6ben lesz lehetfsége. Ha sziikséges, mar ebben a 1épésben is csatolhat fajlt a hibajegyhez.
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Figure 6. Uj hibajegy létrehozdsa-2

Amennyiben minden sziikséges informdciot megadott a tAmogatdasi csapatnak, a jobb alsé sarokban
taldlhato zold "Hibajegy 1étrehozdsa" gombbal véglegesitheti a beadast.

Uj hibajegy létrehozasa a Helpdesk rendszeren kiviilrél

Amennyiben nincs lehet6sége hasznalni kozvetlentl a helpdesk rendszert, lehet6sége van
bejelenteni a hibat emailen a helpdesk@digital.co.hu cimen, vagy a https://helpdesk.digital.co.hu/
oldalon taldlhato Urlap segitségével is. Ekkor a kapcsolattartasi adatokat is meg kell adnia a hiba
leirdsan kivil. Fontos, hogy amennyiben a bekiild6 email cime (annak tartomanya) megegyezik egy
mar létezd ugyfelink email tartomanydaval, abban az esetben a létrejovd hibajegyet a rendszer
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automatikusan az adott tigyfélhez rendeli, annak adminisztratora/menedzsere lathatja és kezelheti
a hibajegyet. A megadott email cimre érkezik a nyugta a hibajegy létrehozasakor, viszont a levélben
adatvédelmi okokbdl informdaciokat nem kozlunk a hibajegyrdl. Ebben az esetben egy un. "magic
link"-et kap, amelyre kattintva PIN kodot igényelhet, és a PIN kodos authentikacio utan tekintheti
meg a hibajegyet, annak informadcidit, statuszvaltozdsait. A PIN kod elévil ugyan, de
yjraigényelhetd érvényes magic link birtokaban.

Ertesitések

A hibajegy létrejottérdl, valamint annak statuszvaltozdsairél minden esetben kiildink értesitést
emailben. Alapértelmezés szerint a Ugyfelek bedllitdsaiban konfigurdlhaté "Uj hibajegy értesitési
csoport" kap email értesitést az Uj hibajegyekrol. Ha viszont az tigyfélnél van bedllitva pluszban egy
"Uj hibajegy értesitési csoport” akkor ennek a csoportnak a tagjai kapnak értesitést az ugyfél
felhasznaloi altal bekuldott hibajegyekrol, és nem a Beallitdsokndl megadott csoport.
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Figure 7. Ugyfelek bedllitdsai

Sziikséges informaciok és mezok kitoltése
A hibajegyek a kovetkezd f6bb tulajdonsagokkal rendelkeznek:
» egyedi azonositd (kod): ez ugyfelenként egyedi sorszamozassal biré kod, amely az ugyfél
kodjabol és egy sorszambdl all
* targy: a hibabejelentés targya
* leiras: a hibabejelentés szdvege
* felelds: az a munkatars (igynok), akihez hozzarendelték a hibajegyet
» résztvevok: lathatjak a hibajegyet és értesitést kapnak, ha mdédosul

* Ugyféloldali felel6s: az ligyfél kapcsolattartoja (alapesetben a bekiildd)



* prioritds:
o alacsony
o normal
o magas
o surgos
* allapot:
o 1j
- folyamatban

o valaszra var

o felfliggesztett

> megoldott
o elvetett

o lezart

» szerz0dés: mely szerzédésen kivanja elszamolni az tigyfél a munkat

* reagalasi szint: szerzédésenként definidlhato SLA szint

* elszamolds: az ugyfél felé elszamolandd tételek, hibajegyet csak elszamolas megaddsaval lehet

lezarni

 ugyfélnek sz06l06 valasz: kapcsolddo statusz updatek, a tényleges idéraforditds nyomkovetésére is

szolgal
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A képerny6 jobb oldalan lathatd, hogy a hibajegy mely tulajdonsagai mddosithatok, ezeket egy kis
ceruza ikon és a "szerkesztés" felirat jelzi. A szerkesztés mentése utan a hibajegy modosul, amit egy
kis felugro lizenet is jelez.

e s

A hibajegy "véalasz" mezdjében lehetdség van informdaciét megosztani a tadmogatassal, és a
visszajelzések is ugyanigy érkeznek. Az ide beirt szoveges Uzenet e-mailben is elkiildésre kertil,



hogy a résztvev6 felek minél hamarabb értesiljenek a hibajegy statuszvdaltozasairol. Ebben a
mez6ben lehet6ség van az uizenetet "bizalmas" jeloléssel ellatni. A bizalmas lizenetek tartalmat a
rendszer nem Kkuldi el automatikusan e-mailben, hanem egyéb, biztonsagos moédon tekinthetdk
meg, amirdl a levélben értesitést kapnak a résztvevd felek.
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Bizalmas, személyes adatokat, esetleg Uzleti adatokat tartalmazé valasz, melyet nem szeretnénk email-ben kikdldeni
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Figure 9. Bizalmas vadlasz 1

Késodbb, a hibajegy megtekintésekor is latni fogjuk, ha egy valasz bizalmasként volt megjeldlve.
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Bizalmas, személyes adatokat, esetleg Uzleti adatokat tartalmazo valasz, melyet nem szeretnénk email-ben kikilde
ni

Figure 10. Bizalmas vdlasz 2

Szerzodés és reagalasi szint
A szerz06dés az ugyféllel kotott tamogatasi szerz6dést reprezentalja. Két fontos részbol all:

* reagdldsi szintek

* szerz6dés sorok
A reagdlasi szint a szerz6désben meghatarozott, az tigyfél altal igényelt SLA-t jelenti.

A szerzddeés sorok a szerz6désben rogzitett elszamolhato tételeket jelentik (pl. rendszermérnoki
oradij: ... Ft, kiszallas: ... Ft/km stb.). Minden szerz6dés sor egy un. szerz6dés sor kategdridba van
sorolva, igy az egyes tételek Osszesithet6ek a kilonbozd szerzédések kozott is, mivel a kategoria
hatarozza meg a mértékegységet és a pénznemet.



Statuszok és Kovetés

Statuszok és Kovetés

Ez a fejezet segit megérteni, hogyan kovetheti nyomon a hibajegyek allapotat a helpdesk
rendszerben. Amikor egy hibajegyet 1étrehoz, az kilonb6zd statuszokon mehet keresztil, mint
példaul "Nyitott", "Folyamatban", "Megoldott" és "Lezart". Ezek a statuszok lehet6vé teszik, hogy
mindig tisztdban legyen azzal, hol tart a probléma megolddsa. A statuszok nyomon kovetése
kulcsfontossagu, mivel igy lathatja, hogy a tdmogatasi csapat mikor kezdte el a munkat, és mikorra
véarhat6 a megoldas, igy On naprakész informaciékkal rendelkezik a folyamatban 1évé tigyekr6l. Ez
a fejezet részletesen bemutatja, hogyan ellenérizheti a hibajegyek statuszat, és mit jelentenek az
egyes allapotok.

Hibajegyek statuszainak értelmezése

Statuszok
Egy hibajegy a kovetkez6 allapotokkal rendelkezhet:

* Nyitott: A hibajeggyel még nem kezdett el foglalkozni a tAmogatas.
* Folyamatban: A hiba megoldasa folyamatban van.
» Valaszra var: Valaszra varunk az ugyféltol.

* Felfiiggesztett: A hibajegy megolddsat dtmenetileg felfliggesztettiik valamilyen kiils6 korulmény
miatt.

* Megoldott: A hibajegy megoldasra Kkerilt, de az ugyfél még nem hagyta jova a kapcsolt
elszamolast.

* Elvetett: A hibajeggyel nem kell foglalkozni (pl. téves bejelentés)

» Lezart: A hibat megoldottuk és az tigyfél elfogadta az elszamoldst.
A nyitott, folyamatban, valaszra var, felfliggesztett és elvetett statuszokat a hibajegy felelGse
szabadon bedllithatja. Megoldott statuszba akkor kerul a hibajegy, ha a felel6s elszamolast fliz a

hibajegyhez, lezart dllapotba pedig akkor, ha az ugyfél elfogadja az elszamolast. A hibajegyet
lezartnak tekintjuk, ha elvetett vagy lezart allapotban van.
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Irixl O Almasi Laszlo
S’ hozzaszolt 2024.05.23.18:52 Gk o0

Megoldas

New Ticket Status:

%, # Almasi Laszé
.~ modositotta a hibajegyet | 2024.05.23. 18:51

* megvaltoztatia a prioritast: RGNS - | MAGAS

e | & Almasi Laszlé
" modositotta a hibajegyet | 2024.05.23. 18:51

* megvaltoztatta a prioritast: @LLEITEE - @01

e | 4 Almasi Laszlo
S’ hozzaszolt 2024.05.23.18:51 g 0:05

Teszt megjegyzes

New Ticket Status:

e | ¢ Almasi Laszlo
./ modositotta a hibajegyet | 2024.05.23. 18:50
+ Uj delegaltat adott meg: Almasi Laszlé

o & Almasi Laszlo
% modositotta a hibajegyet | 2024.05.23.18:50
» feleldst jeldlt ki: Almasi Laszlo

Figure 11. Hibajegy stdtuszvadltozdsai

A hibajegyen tortént prioritas- vagy statuszvaltozasok nyomon kovethetdk. A hibajegy jogosultjai
mindig latjak, hogy éppen ki foglalkozik a feladattal (delegalt), ki a felelGse, valamint lathato az is,
hogy eddig ki, mennyi id6t toltott a megoldassal. A hibajegyek statuszai és prioritasa szinkddokkal
is jeldlve van, igy a kezdOlapon is konnyen elkulonithet6k az egyes, kilonboz6 statuszban 1évo
hibajegyek.

Prioritas
A rendszerben négy prioritas van a hiba megoldasanak siirgéssége szerint:

* alacsony
* normal
* magas

* surgos
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A prioritas a hibajegy életutja alatt kés6bb is modosithato.

Prioritas

normal v

Choose
alacsony

Figure 12. Hibajegy prioritdsa

Hibajegyek nyomon kovetése és frissitése

A HelpDesk rendszerben a hibajegyek nyomon kovetése és frissitése kulcsfontossagu a hatékony
problémamegoldas érdekében. Minden hibajegy statusza folyamatosan frissil, igy mindig
naprakész informdcioval rendelkezhet az aktudlis allapotrol.

Az "Tranyitopult” és a "Hibajegyek" oldalakon egyarant lathatéak az Ont érint6 hibajegyek, lathato,
hogy mikor frissult az allapotuk, valamint szlirhet6k is, ha a nagy mennyiség miatt sziikséges.
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Hibajegyek szlirése
Hozzam rendelt
Hozzam delegalt
Resztvevd vagyok

Kozim van hozza

Keresés

Felelas

Barmely munkatars Ly

Delegalt

Barmely munkatars e
Ugyfél

Barmely Ggyfel ~

Kapcsolattarto

Barmely kapcsolattarto v
Prioritas

Barmely prioritas ~
Allapot

Barmely allapot ~

m | Alaphelyzet

Figure 13. Hibajegy sziirése

A hibajegyek pontos nyomon kovetése segit abban, hogy folyamatosan kapcsolatban maradjon a
tdmogatdsi csapattal, el6segitve a gyorsabb problémamegoldast.

Elszamolas

Ha egy hibajegyhez elszamolast rogzitettek, azt a "Hibajegyek" oldalon is lathatja az ugyfél
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delegaltja.

Teszt hibajegy 2 2024.05.23.12:46

MINTA-2
Teszt
o
Py felels delegélt T, kapesolatans elszamolds
- - Minta Felhasznald - o
MINTA-1 Teszt hibajegy 2024.05.23. 14:45
Teszt
=, felelds =, delegélt T, kapcsolattartd alszémolds
( )Almési Laszlo ( ]AImésiLészld ( )Mima Felhasznald = kizzétéve

Figure 14. Elszamolas kozzétéve

Egy hibajegyet csak ugy lehet lezarni, vagyis lezart allapotba tenni, ha elszamolast csatolunk hozza,
amit az ugyfél elfogad. Az elszamolds csatoldsakor a hibajegy automatikusan megoldott statuszba
kerul. Az elszamolasban meg kell adni:

* melyik munkatarsnak

* a kapcsolodo szerzddés mely szerzédés sorara

* mekkora mennyiséget szeretnénk elszamolni.

/‘E\ & AlmasiLaszlo
elszamolast rogzitett 2024.05.23.18:53

&  kozzétéve

A hibajegy uj allapota:

Munkatars Szerzodéssor Mennyiség
Almasi Laszlo Rendszermérndki éradij munkaidében (fmunkadra) 1.0
Kozzétételi megjegyzés:
Elszamolas
Ugyfél megjegyzés
B I & @& U| [T 9 o = i & =| |@]| o~

Ugyfél megjegyzése...

Figure 15. Elszamolds részletei

Az ugyfélnek lehet8sége van elfogadni vagy visszautasitani az elszamolast. Ha visszautasitja, akkor
a hibajegy statusza folyamatban lesz, ha elfogadja, akkor a hibajegy statusza automatikusan lezart
lesz.

Megjegyzés: Az elszamolasokban szerepl6 0Osszegeket csak a ,kiemelt munkatdrsak” és ennél
nagyobb felhaszndldi szinttel rendelkez§ felhasznaldk és munkatdrsak lathatjak!
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Gyakori Problémak és Megoldasok

Gyakori Problémak és Megoldasok

Jogosultsagi problémak
A jogosultsagi problémak abbol adodhatnak, hogy a rendszer kilonbozé szerepkoroket rendel az
egyes felhaszndlokhoz. A Helpdesk rendszert csak

» felhaszndldi fiokkal rendelkezd szerz6déses ugyfél

* Digital Kft. munkatarsa (igynok, munkatars)
haszndlhatja, e-mail cimével és jelszavaval azonositva magat. Négy szerepkor ad lehetdséget a
rendszer haszndlatara:

* admin: mindent megtehet (pl. felhasznalok kezelése)

» vezet6: az 0sszes hibajegyet lathatja és modosithatja

* kiemelt munkatars: képessége megegyezik a munkatarséval, viszont 6k lathatjak az elszamolas
0sszegeit is.

* munkatdrs: az 0Osszes hibajegyet lathatja de csak a hozzdrendelteket mddosithatja és
kommentelheti. Az elszamolasokndl az 0sszegeket nem lathatja.

Amennyiben a jelenlegi jogosultsagi szintje nem elegendd a munkavégzéshez, az admin felhasznald
tud Onnek magasabb jogosultsagi szintnek megfelel szerepkort adni.

Belépéssel kapcsolatos problémak

Amennyiben elfelejtette a jelszavat, a "Bejelentkezés" feliileten tud ujat igényelni. Ilyenkor a
megadott email-cimre egy jelszo-visszaallito levelet kuldink, aminek a segitségével ujra be tud
jelentkezni a rendszerbe.

Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal

Ha barmilyen kérdése vagy problémadaja merul fel, amelyet nem tud egyedil megoldani, fontos,
hogy tudja, hogyan érhet el minket. Tdmogatasi csapatunkat a digital@digital.co.hu e-mail cimen éri
el. A gyors és hatékony kommunikacio érdekében javasoljuk, hogy a kapcsolatfelvétel sordn mindig
adjon meg minden sziikséges informaciot a problémarol, és hivatkozzon a hibajegy szamara.

Tovabbil Tudnivaldk és Rendszerbeallitasok

Tovabbi Tudnivaldk és Rendszerbeallitasok
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Beallitasi lehetOségek és testreszabasok

A képernyd jobb fels6 sarkaban, a felhaszndlonevére kattintva lathatja a jogosultsagi szintjét
(szerepkor), megtekintheti a felhaszndldi profiljat, valamint lehetdsége van a jelszomaddositasra.

Figure 16. Felhaszndloi beallitasok 1

|3

L

fal

O Minta Felhasznalo

(e Minta Kft.
2 Kapcsolattarts l
L2 adminisztritor

24 MNem tagja csoportnak

[E3 Felhasznaldi profil

&% Jelszo
megvaltoztatasa

[= Kijelentkezes

A felhasznaloneve melletti ikonokra kattintva pedig lehet6sége van a megjelenést modositani,
valamint megtekinteni az értesitéseket. A Felhaszndl6i profil alatt van lehet8sége bedllitani a
preferalt nyelvet (alapértelmezés szerint a bongészd bedllitasaival egyezik), valamint az id6zénat.

Beallitasok
Preferalt nyelv

béngészd nyelve

Kezddoldal
Iranyitopult
Clockify

Clockify felhasznalo azonosito

Bejelentkezés és ellendrzés

Jelszovaltoztatas
Email cim megvaltoztatasa
Két faktoros autentikacio

Figure 17. Felhaszndloi bedllitdsok 2

ldézona

Europe/Budapest (+01:00)

Hibajegy valaszoknal 'Bizalmas' alapértelmezett értéke

alkalmazas alapértelmezés

Clockify APl kulcs
Hozzaférési elézmeények

Eszkozbk és munkamenetek
Bejelentkezési naplo

Itt tudja a felhaszndlo az email cimét vagy a jelszavat is modositani.
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ALTALANOS

@ Iranyitopult
= Hibajegyek
[la Ugyfelek

B Szerzddések

ADMIN

Figure 18. Admin meniisor

Az "admin" szerepkorrel rendelkez6 felhaszndlok nem csak megtekinthetik a kapcsolattartkat,
hanem karban is tarthatjak azokat.

o)

ol € Q |Minta Felhasznalo

-
Kezdélap /| Kapcsolattarték _
Név E-mail cim Ugyfel Szerepkor Allapot Miiveletek
C. Minta Felhasznalo minta@minta.hu Minta Kft. admin - _
25 v

Figure 19. Kapcsolattartok

Lehet6ségiik van a kapcsolattartok torlésére, modositasdra, pl. az e-mail cimiuk, telefonszamuk,
allapotuk, jelszavuk modositadsra. Az allapot modositasdval van lehetdségik egy kapcsolattarto
inaktivalasara.

Kezddlap / Kapcsolattarték / Minta Felhasznalé médositasa

Név

Minta Felhasznalo

E-mail cim Telefonszam

minta@minta.hu

+3630123456;ext=123

Szerepkér

admin v

MPFA kényszeritve Allapot
aktiv ~
Jelszo Jelszo megerdsitése

Figure 20. Felhaszndlo maédositdsa

Ezen kiviil a jobb fels§ sarokban megjelend "+ Uj kapcsolattarté" gomb segitségével 1j felhaszndlot
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tudnak az tigyfélhez rendelni. Ugyndk admin létre tud hozni felhasznalét barmely tigyfélhez, mig
az ugyfél admin a sajat cégéhez tud felhaszndldt (kapcsolattartot) létrehozni. Felhasznalo
létrehozasakor meg lehet adni az uj felhasznalo jelszavat, vagy meghivot lehet kildeni az Uj
felhasznélonak, ilyenkor nem kell megadni jelszot, azt 6 maga tudja bedllitani bejelentkezéskor.

Ugynok adminisztratorok altal végrehajthaté
modositasok

Az ugynok adminok az eddigieken kivil lehetdséget kapnak az ligyfelek adatainak szerkesztésére
is.

Moadosithato az ugyfelek alapértelmezett kapcsolattartoja, aki az emailen beérkezé igények esetén
1ép el6re, ha nem azonosithato a felad6 alapjan a kapcsolattarto.

Beallithat6 tgyfelenként az Uj hibajegy értesitési csoportja, ha nem szeretnénk a globdalis értesitési
csoportot értesiteni az uj hibajegyekrol.

Beallithatd kotelezd jovahagydas az uj hibajegyekr6l. Ebben az esetben csak az ugyfélhez rendelt
ugynokok és feliigyel6k lathatjdk a hibajegyeket a hibajegy jovahagydsdig. Ebben az esetben
célszeri megadni azt is, hogy ki legyen a jovahagy6. A csoport tagjai tudnak hibajegyeket
jovahagyni. Ha nincs megadva, akkor menedzser és admin szerepkord kapcsolattartok hagyhatnak
jova hibajegyeket. Valamint megadhaté a Hibajegy jovahagyds értesitési csoport is, akik értesitést
kapnak a hibajegy jovahagyasrol. Ha nincs megadva, akkor az alkalmazas a beallitasokban
megadott Uj hibajegy értesitési csoportot fogja hasznalni.

ol € 4 ()amasiLeszio
Kezdélap / Ugyfelek / Minta Kft. /| Szerkesztés -
Név Ksd
Minta Kit. MINTA

Alapérteimezett kapcsolatiart MFA kényszeritve

iasznalo

Automatikusan létrehozott felhasznalé tipusa U] hibajegy értesités] csoport

Minta | x

Hibajegy jovahagys csoport

Hibajegy j6vahagyds értesités] csoport

Fellgyeldk

OAuth dital létrenozott o 65 a bejovo emallek Ugyfélnez rendelésére szolgdl

+ Email domain hozzdadie

Figure 21. Ugyfelek bedllitdsai

Az ugynok adminoknak van lehet6sége email domainek tigyfélhez rendelésére is. Az itt megadott
email domainekr6l érkez6 kérések automatikusan az uUgyfélhez lesznek rendelve. Az alkalmazas
automatikusan létrehozza az email felhaszndlot, aki kés6bb az 0sszes dltala emailen bekildott
hibajegyet latni fogja.
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Rendszerkovetelmények

A Digital Kft. Helpdesk Rendszerének zokkendmentes miikodéséhez az  aldbbi
rendszerkovetelmények betartasa sziikséges.

Bongészok

A helpdesk rendszer a modern bongész6k legujabb verzidival kompatibilis. Kérjik, hogy mindig a
legfrissebb verziot hasznalja a jobb teljesitmény és biztonsag érdekében.

Halozati Kapcsolat

A rendszer hatékony miikodéséhez stabil és gyors internetkapcsolat sziikséges.

Mobil Eszkozok

A rendszer mobil eszk6zokrdl is elérhet6, azonban a teljes funkcionalitas és a felhasznaloi élmény
érdekében javasoljuk, hogy asztali vagy laptop szamitogépr6él haszndlja. Amennyiben mobil
eszkozrdl hasznalja, kérjuk, azt az Android vagy I0S naprakész verzidival tegye.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy problémdja meril fel a rendszerkdvetelményekkel
kapcsolatban, kérjuk, forduljon a tAmogatasi csapatunkhoz.
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